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Altalanos szerzédési feltételek

Online szerz6déskotési feltételek

Sovény, diszndvény és kellékei megrendelésére, és a hozza kapcsolddo szolgaltatasok
igénybevételére. (Sévény assistance, Profi Tudaskertészeti szaktanacsado rendszer)

A szerz6dés létrejotte

A Vev6 tudomasul veszi, hogy a www.soveny.com, www.csodasoveny.hu, www.ehetosoveny.hu,
www.aronia-hu.hu, www.mogyorosoveny.hu, www.fagyal.hu portalon végrehajtott megrendelést
kovetéen Eladé munkatarsa altali visszaigazolas kdvetkezményeként a megrendelt termékre kozte
és az Elado kozott adas-vételi ill. szallitasi szerz8dés jon létre.

Az online szerzédéskétésre vonatkozoé — az Altalanos Szerz6dési Feltételektél eltérs —
rendelkezéseket jelen dokumentum tartalmazza.

Szerz6do felek
Szolgaltaté (kereskedd)

Csodasovény Kit.

Székhely: 8360 Keszthely, Kinizsi u. 66.
Telephely: 8394. Alsopahok, Keszthelyi Ut 17.
Mobil tel.: 06 70 324-57-22

Addészam: 11358060-2-20

Cégjegyzékszam (Zala Megye): 20-09-063009
Mikodés kezdete: 1996. 12. 19.

E-mail: info@csodasoveny.hu

Fogyasztoi kifogas esetén: panasz@csodasoveny.hu | 06 70/324-57-22 | 0683 340-536
Személyesen: Keszthely, Kinizsi u. 66.

Ertékesité weboldalak: www.soveny.com, www.csodasoveny.hu, www.ehetosoveny.hu,
www.aronia-hu.hu, www.mogyorosoveny.hu, www.fagyal.hu

Igénybevevd: Az a természetes vagy jogi szemeély, jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsaség,
aki/amely a fenti weboldalakon felkinalt termékeket vagy szolgaltatast megrendeli.
A szerz6déskotés lépései

1. A jelen online szerz6déskotési feltételek elfogadasa.

2. Az Urlap, mint igénybejelentés kitoltése.

3. Adatainak ellendrzése és jovahagyasa.

4. A megrendelési szandék regisztracidjanak visszaigazolasa.

5. 48 oran belll személyes, telefonon térténd rendelési visszaigazolas.

FONTOS! A megrendelési szandék személyes (telefonos) visszaigazolasanak elmaradasa
esetén nem tekinthetd szerzédésnek, igy abbdl a felek szamara kotelezettség nem képzddik.



Mivel é16 névények a szerz6dés targyai, a személyes (telefonos) egyeztetés elengedhetetlen.

Az online szerzédéskotési feltételek elfogadasa

Kérjuk, hogy miel6tt a megrendel6 Urlapot kitolti, tajékozddjon szolgaltatasaink igénybevételének
feltételeirdl, valamint olvassa el az online szerz6déskotésre vonatkozé feltételeinket! Az online
szerz6dés csak akkor jon létre, ha On az online szerz8déskoétésre vonatkozo szabalyokat elfogadia,
és ezt a megrendeld Grlapon talalhaté négyzet bejeldlésével visszaigazolja.

A megrendelés leadasakor automatikus e-mail értesit6t kap, amely nem mindsul visszaigazolasnak
— kizarolag a megrendelés sikeres rogzitését és a szolgaltato felé tértént tovabbitasat nyugtazza.

Az igénylés kitoltése
Az igénylés az online szerzédéskotést elésegito fellileten az igényelt termék(ek) kivalasztasaval, az

online szerzddési feltételek elfogadasaval és az rlap kitoltésével torténik. Az Urlap kitdltése soran
sajat személyes adatait adja meg. Kérjik, Ugyeljen az adatok pontos kitoltésére!

lgénylés adatainak ellendrzése és jovahagyasa

Az (irlap kitdltése utan Onnek madjaban all a kitoltétt adatokat megnézni, ellenérizni, az esetleges
elirasokat javitani. Az elkuldést kdvetéen még madja van javitani a kdvetkezé megerésit6 oldalon is.
A jovahagyast kdvetden az igénybejelentés elektronikus uton térténd tovabbitasa megtorténik a
Szolgaltatohoz.

Visszaigazolas

A Szolgaltaté az igénybejelentést befogadja és iktatdszamot rendel hozza. A visszaigazolas
tartalmazza a telepitéssel és el6készitéssel kapcsolatos hasznos informaciok linkjét, az igény
modositasanak linkjét, valamint felhivja a figyelmet az elallas kockazat- és
kévetkezménymentességére.

A szerz6dés alakja és létrejottének idépontja

Online modon kotott szerzddés tavollévdk kozott kotétt szerz8dés, amely nem mindsil irasban
megkotott szerzé6désnek.

A szerz8dés akkor jon létre, ha a Szolgaltaté az igénybejelentést kdvetd legkésdbb 48 éran belll az
igény megérkezését pozitivan visszaigazolja.
Hatalybalépés

A szerz6dés azon a napon lép hatalyba, amikor a Csodasévény Kft. a szallitas napjat a megrendeld
szamara visszaigazolta, és mindkét fél a teljesités bekdvetkeztének varhato idejét nyugtazta. A
termékszamlat a Csodasdvény Kift. (8360 Keszthely, Kinizsi u. 66.) allitja ki.

Szallitasi és fizetési feltételek

A kivalasztott és megrendelt termékeket szezonalisan szallitjuk: tavasszal (februar—julius), 6sszel
(szeptember—november). Az elektronikus megrendelését kdvetéen 48 6ran belll telefonon
visszaegyeztetjik megrendelését.

A csomagolasi és a szallitasi kéltség Ont terheli, melynek mértékét az araink oldal naprakészen
tartalmazza.



Fizetési modok — Készpénz, utanvét: Fizetés az aru atvételekor készpénzben. A fizetést On a
szallitonal intézi.
Elallasi nyilatkozat — a fogyasztot megilletd elallasi jog
Elallasi jog 14 naptari napon belil, indoklas nélkul gyakorolhaté — a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet alapjan.
Az elallasi nyilatkozat megtehetd:
— Online, az elallasi nyomtatvanyon: www.ehetosoveny.hu/elallas.php
— E-mailben: info@csodasoveny.hu
— [rasban (postan): Csodasdvény Kift., 8360 Keszthely, Kinizsi P. u. 66.
— Telefonon: +36 70 324 5722 (Hétf6—Péntek 8—16)
irasban torténs elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot a 14 napos hataridén beliil
elkuldeni. Az elallads beérkezésérdl visszaigazolast kildunk.
A kiszallitas el6tti lemondas esetén a vevének fizetési kdtelezettsége nincs.

Az elallas esetén a vallalkozas legkés6bb 14 napon bellil fizeti vissza a fogyaszté altal kifizetett
teljes 6sszeget.

Elallas esetén a fogyasztot a termék visszakiildésének koltsége terheli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta a koéltségek viselését.
Kifogasok érvényesitése

Ha a vasarlénak a vasarlassal kapcsolatban reklamacidja van, a Szolgaltaté tgyfélszolgalatahoz
fordulhat:

— Postacim: Csodasdévény Kft., 8360 Keszthely, Kinizsi u. 66.
— Telefon: 06 70 324-57-22 | 06 83 340-536
— E-mail: panasz@csodasoveny.hu

Vita esetén az igénybevevd jogosult a tertletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyeléséghez, a
Békéltetd Testllethez vagy birdsaghoz fordulni.

Vonatkoz6 jogszabalyok

—20083. évi C. torvény (elektronikus hirkdzlés)
—2001. évi CVIII. térvény (elektronikus kereskedelem)
— Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. torvény)

—45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet (fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédések)

Az itt nem szabalyozottakra a Ptk. idevonatkoz6 szabalyai iranyadok.

Jogi nyilatkozat

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapunkon megjelend adatok, dokumentumok,
informaciok, képek, abrak, irdsok és grafikak a szerzi jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény



rendelkezései értelmében védelem alatt allnak. Ezek sajat személyes hasznalattél eltéré célra
kizarélag a Csodasovény Kift. elézetes irasbeli engedélye alapjan hasznalhatok fel.

2004. 01. 01.
Csodasovény Kit.

Toéth Katalin sk. — Toth Zoltan sk.

A Csodasoveény Kit. értékesité weboldalai: www.soveny.com, www.csodasoveny.hu, www.ehetosoveny.hu,
www.aronia-hu.hu, www.mogyorosoveny.hu, www.fagyal.hu



